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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan luận văn này là do chính tôi thực hiện thu thập thông 

tin và nghiên cứu. Toàn bộ những số liệu, đánh giá và nhận xét trong bài mang 

tính thực tế và khách quan, chưa từng được công bố ở bất kỳ công trình nào 

khác. 

 

 Tác giả luận văn 
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LỜI CẢM ƠN 

 

Lời đầu tiên tôi xin gửi lời cảm ơn trân trọng nhất đến PGS.TS Trần 

Nhuận Kiên - người giáo viên hướng dẫn, cùng toàn thể các thầy cô giáo và cán 

bộ tại Trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh, Đại học Thái Nguyên, 

đã giúp đỡ hết sức nhiệt tình cho tôi trong suốt thời gian tôi thực hiện luận văn 

tốt nghiệp này. 

Tiếp đó, tôi xin cảm ơn Ban lãnh đạo và các cán bộ tại các ngân hàng 

thương mại trên địa bàn tỉnh Bắc Kạn, đã tạo điều kiện thuận lợi nhất để tôi thu 

thập số liệu cho nghiên cứu này. 

Cuối cùng, tôi xin chân thành cảm ơn gia đình, bạn bè và đồng nghiệp đã 

luôn động viên, khuyến khích tôi để tôi có thể hoàn thành đề tài. 

Trân trọng cảm ơn! 

 Tác giả luận văn 
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NHBL : Ngân hàng bán lẻ 

NHNN : Ngân hàng nhà nước 

NHTM : Ngân hàng thương mại 

NHTW : Ngân hàng trung ương 
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TMCP : Thương mại cổ phần 
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XHCN : Xã hội chủ nghĩa 
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